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Användning av personuppgifter
och personuppgiftsansvar 

Information om behandlingar 

1.

2.

Masterhelp är ett verktyg som används av arbetsgivare för
rekrytering. Verktyget tillhandahålls av Intensogruppen, dvs.
Säljpoolen i Sverige AB (“Säljpoolen”) Intenso Teknikrekrytering AB
(“Intenso”), Intensogruppen Teknikrekrytering i Syd AB och
Intensogruppen AB. Personuppgifter registrerade i Masterhelp
används både av rekryterande arbetsgivare och av Intensogruppen. 
 
Intensogruppen är personuppgiftsansvarig för den
personuppgiftsbehandling som sker kopplat till jobbtips, nyhetsbrev
och egna rekryteringsåtgärder. Rekryterande arbetsgivare är i sin
tur personuppgiftsansvariga för sina självständiga rekryteringar
som sker utan Intensogruppens inblandning. Närmare information
om Intensogruppens och rekryterande arbetsgivares
personuppgiftsbehandlingar beskrivs i avsnitt 2 nedan.  
 
I denna dataskyddsinformation finner du bland annat upplysningar
om den personuppgiftsbehandling som sker i Masterhelp och du
hittar information om vilka rättigheter du har som registrerad.  

Beroende på hur du väljer att registrera dig i Masterhelp behandlas
dina personuppgifter för ett eller flera syften. Ansvaret för
hanteringen av dina personuppgifter faller på den juridiska person
som bestämmer ändamål och medel för behandlingen och detta
ansvar är uppdelat mellan Intensogruppens bolag och rekryterande
arbetsgivare. Nedan förklaras denna uppdelning av
personuppgiftsansvaret i Masterhelp.  



Intensogruppens personuppgiftsansvar och ändamål 
Intensogruppen är personuppgiftsansvarig för de behandlingar som
bland annat avser jobbtips, nyhetsbrev och egna genomförda
rekryteringar. Det bolag inom Intensogruppen som behandlar
personuppgifterna bär aktuellt personuppgiftsansvar.
Intensogruppens personuppgiftsbehandling sker med följande
ändamål. 

2.1 Rekrytering till ledigt jobb

Behandlingar som görs 
Åtgärder för att genomföra rekrytering till en utlyst tjänst. Intervjuer
och utvärdering görs i förberedande för anställning hos
rekryterande arbetsgivare.  

Personuppgifter 
Inskickade ansökningshandlingar med CV, intervjusvar, testsvar
och personligt brev, kontaktinformation med e-post, hemadress,
födelsedatum, i vissa fall bakgrundskontroll med registerutdrag
från myndigheter. Kontaktuppgifter till referenser. 

Lagstöd 
Berättigat intresse, artikel 6.1 f GDPR. Det berättigade intresset
består i att möjliggöra för kandidaten att utvärderas för anställning
hos en rekryterande arbetsgivare. Kandidaten har genom
deltagande i Masterhelp uttryckt en önskan om anställning. 
 
Lagringstid 
28 månader efter att rekryterad tjänst blivit tillsatt, dvs. den tid en
kandidat har rättsliga möjligheter att motsätta sig ett
anställningsbeslut (24 månader) plus fyra månader för att
administrera gallring. 
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2.2 Snabbspår för intervjuade och rekommenderade kandidater 

Behandlingar som görs 
Uppgifter du tillhandahåller i rekryteringsprojekt kan användas för
att matcha din profil mot andra lediga jobb.

Personuppgifter 
Inskickade ansökningshandlingar med CV, intervjusvar, testsvar
och personligt brev, kontaktinformation med för- och efternamn, e-
post, hemadress, födelsedatum.

Lagstöd 
Berättigat intresse, artikel 6.1 f GDPR. Det berättigade intresset
består i att matcha en registrerad kandidat mot en annonserad
tjänst. Genom snabbspår bidrar Intenso till att matcha rätt kandidat
till rätt tjänst. Kandidaten har genom deltagande i Masterhelp
uttryckt en önskan om att ta anställning.  
 
Lagringstid 
Så länge du inte begär borttagning, 48 månader efter att du senast
varit aktuell i en rekryterings-process i Masterhelp.  
 
Rekommenderade kandidater sparas i upp till åtta år efter senaste
rekommendation till viss roll eller befattning. 
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2.3 Personlighetstest

Behandlingar som görs 
I samband med vissa rekryteringsprojekt delar vi dina
personuppgifter med en underleverantör som utför
personlighetstester. Detta gör vi för att utvärdera dig som kandidat i
samband med en rekryteringsprocess.  

Personuppgifter 
För- och efternamn, e-post och telefonnummer.

Lagstöd 
Berättigat intresse, artikel 6.1 f GDPR. Det berättigade intresset
består i att i ett rekryteringsuppdrag utvärdera en kandidats
lämplighet för en viss tjänst. Kandidaten har genom deltagande i
Masterhelp uttryckt en önskan om anställning.
 
Lagringstid 
Resultatet från personlighetstest sparas två år enligt
diskrimineringslagen. 
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2.4 Bakgrundkontroll 

Behandlingar som görs 
I samband med vissa rekryteringsprojekt delar vi dina
personuppgifter med en underleverantör som utför
bakgrundkontroller. Detta gör vi då det är av särskild vikt att
säkerställa din lämplighet för en viss tjänst.

Personuppgifter 
Personnummer.

Lagstöd 
Berättigat intresse, artikel 6.1 f GDPR. Det berättigade intresset
består i att utvärdera din lämplighet för en tjänst av känslig art.  
 
Ett separat samtycke samlas in från dig som kandidat för
bakgrundskontrollen. 
 
Lagringstid 
Utredningsmaterial vid säkerhetskontroll hanteras av
underleverantör. Intensogruppen sparar aldrig utfallet från
genomförd bakgrundskontroll. Lagringstiden är maximalt 7 dagar
från leverans av vår leverantör.
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2.5 Jobbtips

Behandlingar som görs 
Vid registrering av matchningsprofil ger Intensogruppen och
rekryterande arbetsgivare jobbtips om arbeten som bedöms passa
din profil. 

Matchningsprofilen underlättar rekryterings-processen och gör att
du slipper lämna samma uppgifter flera gånger. 
 
Du kan välja att begränsa fortsatta jobbtips från enskilda
arbetsgivare. 

Vid anställning pausas jobbtips tills du väljer att aktivera jobbtips
igen. 
 
Om du endast vill spara din inloggning i systemet kommer
Intensogruppen inte att kontakta dig för jobbtips eller utskick.

Personuppgifter 
För- och efternamn, kön, födelsedatum, språk, telefonnummer,
hemadress, e-post, CV, erfarenhet och intresse av branscher,
befattningar, utbildningsnivå, län där arbete önskas, och annat
underlag kandidaten har registrerat.

Lagstöd 
Samtycke, artikel 6.1 a GDPR.
  
Lagringstid 
Tillsvidare, till dess att samtycke för jobbtips återkallas.
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2.6 Nyhetsbrev

Behandlingar som görs 
Intensogruppen skickar ut nyhetsbrev via e-post eller SMS med tips
på hur du kan lyckas bättre i din yrkesroll och kan göra för att hitta
ditt drömjobb.  
 
Du har alltid möjlighet att avsluta din prenumeration i utskicket. 

Personuppgifter
E-post, telefonnummer.

Lagstöd 
Samtycke, artikel 6.1 a GDPR.
  
Lagringstid 
Tillsvidare, till dess att samtycke för nyhetsbrev återkallas.
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2.7 Webbplatsanvändning

Behandlingar som görs 
Personlig och icke-personlig identifieringsinformation samlas in för
att anpassa innehållet och tillhandahålla särskilda funktioner. 
 
Information om cookies ges i särskild information, här. 
 
Personuppgifter
Kontaktuppgifter som anges vid registrering, uppgift om
webbläsares namn, typ av dator, operativsystem och
internetleverantör.

Lagstöd 
Berättigat intresse, artikel 6.1 f GDPR. Uppgifter om
webbplatsanvändare sparas ur säkerhetssynpunkt. 
  
Lagringstid 
Lagringstiden varierar och anges per cookie i vår cookiepolicy. 
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2.8 Rättslig förpliktelse eller rättsligt förfarande

Behandlingar som görs 
Kandidatinformation kan användas för att fullgöra rättslig
förpliktelse enligt lag eller myndighetsbeslut. Uppgifter kan även
behöva användas för att försvara eller göra gällande rättsliga
anspråk.
 
Personuppgifter
Inskickade ansökningshandlingar och insamlad kontaktinformation
till kandidater.

Lagstöd 
Laglig skyldighet och berättigat intresse, artikel 6.1 c och f GDPR.
Berättigat intresse av att försvara och göra gällande rättsliga
anspråk, behovet av uppgifter bedöms enskilt i förekommande fall.
  
Lagringstid 
Vid behov, i enlighet med lagkrav eller tiden för det rättsliga
förfarandet. 
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2.9 Omorganisation, sammanslagning eller bolagsförsäljning

Behandlingar som görs 
Kandidatinformation kan komma att delas med annan organisation
i samband med eventuell omorganisation, sammanslagning eller
bolagsförsäljning.
 
Personuppgifter
Kandidatinformation registrerad i Masterhelp.

Lagstöd 
Berättigat intresse, artikel 6.1 f GDPR. Behandlingen är nödvändig
för att Intensogruppen ska kunna vidta organisatoriska åtgärder för
verksamheten.
  
Lagringstid 
Under tiden den aktuella åtgärden pågår.
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2.10 Påvisande av efterlevnad av diskrimineringslagstiftning 

Behandlingar som görs 
Kandidatinformation sparas för att påvisa att det inte har
förekommit diskriminering i rekryteringsprocessen.
 
Personuppgifter
Inskickade ansökningshandlingar och insamlad kontaktinformation
till kandidat.

Lagstöd 
Laglig skyldighet att efterleva diskriminerings-lagstiftningen, artikel
6.1 c GDPR.
  
Lagringstid 
28 månader efter att rekryterad tjänst blivit tillsatt.
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Rekryterande arbetsgivares personuppgiftsansvar och ändamål
Rekryterande arbetsgivare är personuppgiftsansvariga för
behandlingar i egna rekryteringsprojekt. Intensogruppen är som
leverantör av Masterhelp personuppgiftsbiträde till dessa
behandlingar och förutsättningarna för personuppgiftsbehandlingen
regleras i personuppgiftsbiträdesavtal mellan parterna. Rekryterande
arbetsgivares personuppgiftsbehandling sker med följande ändamål. 

2.11 Egna rekryteringsprojekt

Behandlingar som görs 
Rekryterande arbetsgivare använder Masterhelp som
rekryteringsverktyg och rekryteringar görs fristående i särskilda
projekt.

Personuppgifter 
Kandidatinformation med CV, ansökningshandlingar,
kontaktinformation.

Lagstöd 
Fullgörande av avtal, artikel 6.1 b GDPR.
 
Lagringstid 
28 månader efter att rekryterad tjänst blivit tillsatt.

Information om behandlingar 2.



Personnummer och känsliga
personuppgifter

Skydd för personuppgifter

3.

4.

FIntensogruppen hanterar enbart personnummer när det framstår
som klart motiverat sett till ändamålet, när det är nödvändigt för en
säker identifiering eller om det finns något annat beaktansvärt skäl. 
 
Personnummer används exempelvis vid inloggning med Bank-ID.
Intensogruppen sparar inte ditt personnummer i samband med att
du använder Bank-ID som inloggningsalternativ. 
 
Hantering av känsliga personuppgifter kräver ett särskilt skydd.
Intensogruppen är därför restriktiv i hanteringen av uppgifter om
exempelvis hälsa, facklig tillhörighet och religionstillhörighet och
hanterar enbart känsliga personuppgifter vid fall då det är
nödvändigt och det finns uttryckligt stöd i lag för hanteringen.

Intensogruppen använder tekniska och organisatoriska åtgärder för
att skydda personuppgifter i Masterhelp. Dessa åtgärder ämnar
bland annat till att skydda dina personuppgifter mot olovlig eller
obehörig hantering (såsom tillgång, förlust, förstörelse eller skada).
Tillgången till uppgifterna är också begränsad till de roller som har
ett behov av att tillgå uppgifterna för sina arbetsuppgifter.
Intensogruppen utvärderar löpande våra system och rutiner samt
policyer för att säkerställa att dina personuppgifter ges ett
tillräckligt skydd. 



Mottagare och överföringar till
tredjeland

5.

Intensogruppen delar personuppgifter till rekryterande arbetsgivare
som använder tjänsten. Rekryterande arbetsgivare kan i sin tur
komma att dela uppgifter till sina koncernbolag eller
samarbetspartners. Intensogruppen delar inte själva
personuppgifter utanför EU/EES. Intensogruppen delar
personuppgifter med leverantörer för utveckling och underhåll.
Dessa leverantörer är Coegi och Sylog som i sin hantering inte
överför personuppgifter utanför EU/EES. 
 
Masterhelp lagrar personuppgifter i Microsoft Azures molnlösning i
norra Europa, inom EU/EES.

Dina rättigheter som registrerad6.

Som registrerad har du flera rättigheter gällande dina
personuppgifter. För utövande av dina rättigheter kan du alltid
kontakta Intensogruppen. Intenso Teknikrekrytering AB är
kontaktpunkt för Intensogruppen i denna hantering, se
kontaktuppgifter i avsnitt 7 nedan. 

Rätt till information  
Du har rätt att bli informerad om hur vi behandlar dina
personuppgifter. Det gör vi genom denna dataskyddsinformation
och genom att svara på dina frågor.   



Dina rättigheter som registrerad6.

Rätt till tillgång (registerutdrag)  
Du har rätt att få reda på hur Intensogruppen behandlar dina
personuppgifter och få en kopia över dina personuppgifter, ett så
kallat registerutdrag. I registerutdraget får du information om hur
dina personuppgifter behandlas.   
 
För att begära registerutdrag kan du skicka e-post till
info@intenso.se. Gör din begäran via den e-postadress du har
registrerad i Masterhelp och skriv ”Registerutdrag GDPR” i
ämnesraden.   
 
Rätt till överföring av personuppgifter till annan mottagare
(dataportabilitet)  
Vid fall då vi behandlar dina personuppgifter för fullgörande av avtal
eller samtycke har du rätt att begära en kopia över de uppgifter vi
har om dig för att möjliggöra flytt av dina personuppgifter till en
annan aktör.   
 
Rätt till rättelse  
Vi strävar alltid efter att dina uppgifter i Masterhelp ska vara
korrekta och uppdaterade. Du har rätt att begära rättelse av
felaktiga uppgifter eller få ofullständig information kompletterad.  
 
Rätt till begränsning  
Anser du att vi har uppgifter om dig som inte är korrekta, att vår
behandling strider mot lag eller att vi inte behöver behandla
uppgifter för ett specifikt ändamål har du rätt att begära att vi
begränsar vår personuppgiftsbehandling. Du kan också begära att
vi inte ska behandla dina uppgifter under tiden vi kontrollerar detta,
eller under tiden vi kontrollerar om du har rätt att invända mot en
viss behandling.

6.
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Dina rättigheter som registrerad6.

Rätt att invända mot vår behandling av personuppgifter  
Du kan invända mot behandling som sker baserat på ett berättigat
intresse (artikel 6.1 f GDPR) med hänvisning till dina personliga
omständigheter. Dessutom kan du alltid invända mot vår
användning av dina personuppgifter för direktmarknadsföring. Om
du avsäger dig marknadsföring kommer vi att sluta göra utskick till
dig.    
 
Rätt att invända mot automatiserat beslut som i betydande grad
påverkar dig  
Du har rätt att invända mot ett automatiserat beslut som fattats av
Intensogruppen, om beslutet innebär rättsliga följder eller utgör ett
beslut som på liknande sätt i betydande grad påverkar dig.
Automatiserade beslut kan bland annat utgöras av automatiserad
kandidatutvärdering eller automatiserad tillsättning av tjänster.
Intensogruppen fattar inga automatiserade beslut. 
  
Rätt att återkalla samtycke  
Om vi behandlar dina personuppgifter med stöd i samtycke är du
alltid fri att återkalla ditt samtycke. När du återkallar ditt samtycke
kommer vi att sluta med behandlingen, exempelvis framtida utskick
av nyhetsbrev eller framtida jobbtips.  
 
Rätt att lämna klagomål  
Om du har klagomål på Intensogruppens behandling av dina
personuppgifter kan du lämna klagomål till
Integritetsskyddsmyndigheten som är tillsynsmyndighet. Klagomål
kan skickas per e-post till: imy@imy.se  
 
För mer information om dina rättigheter och regler kring behandling
av personuppgifter besök https://www.imy.se. 
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Säljpoolen i Sverige AB, org. nr 556354-3726 
Intenso Teknikrekrytering AB, org. nr 556765-2762 
Intensogruppen AB, org. nr 556995-8662  
Intenso Teknikrekrytering Syd AB org nr 559216-7620

Klippan 1A, 414 51 Göteborg är personuppgiftsansvariga för den
behandling som sker avseende dina personuppgifter som beskrivits
i denna informationstext och ansvarar för att denna behandling
sker i enlighet med gällande dataskyddslagstiftning. 

E-post: info@intenso.se eller 031-704 51 70.
 

Texten uppdaterades den 2024-06-05 
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